
 خدمات رفاهی کارگران: 
 

 مكلفند   کار کارگاههاي مشمول قانونكارفرمايان 
 براساس قانون تامين اجتماعي

 واحد خود اقدام نمايند نمودن کارگران بيمهنسبت به 

 %  30=  حق بيمه تامين اجتماعی 
 %    20  کارفرماسهم بيمه 

 %  3(   توسط كارفرما )  بيمه بيکاريسهم 
 %  7 کارگرسهم بيمه 



 خدمات رفاهی کارگران:

   در کارگاهمكلفند،  کار کارفرمايان مشمول قانونكليه 
 نمايند  ايجاد نمازبراي اداي فريضه  محل مناسب

ظيم شعائرمذهبي و رعايت حال روزه  عنيز براي ت رمضان کماه مباردر 
را باهمكاري انجمن اسلامي و شوراي   شرايط و ساعات کار داران بايد

 اسلامي كار
 قانوني كارگران طوري تنظيم نمايند كه  و يا ساير نمايندگان 

  مانع فريضه روزه نباشد اوقات كار
نماز و صرف افطار يا را براي اداي فريضه  اوقات کار مدتی ازهمچنين 

 ، اختصاص دهندسحري

 



 خدمات رفاهی کارگران:

 كه(  راه سازي و مانند آن )در كارگاههائي 
  کاري معينبه منظور انجام  مدت محدودبراي  

 ايجاد مي شوند از مناطق مسکونی دور

 مناسب و ارزان قيمت سه وعده غذايكارفرمايان موظفند 
  ( صبحانه، نهار و شام )

 براي كارگران خود فراهم نمايند
 باشد گرم غذاي بايدآن  يك وعدهكه حداقل  

 ، بايد به اقتضاي فصل، محل و مدت کاردر اين قبيل كارگاهها 

 براي كارگران ايجاد شود نيز خوابگاه مناسب

 



 خدمات رفاهی کارگران:

 
 درصورت دوري از کارگاه وعدم تکافوي وسيله نقليه عمومی

 
 خود  برگشت کارکنان براي رفت وصاحب كار بايد  

 
 در اختيار آنان قرار دهد وسيله نقليه مناسب
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 شرايط اقامه دعوي در مراجع حل اختلاف  اداره کار و امور اجتماعی

مراجعه به اداره 
 تعاون کار محل کار 

 تنظیم دادخواست مشاوره
تعیین وقت و صدور دعوتنامه 

 (بدوی)برای هیئت  تشخیص
 

استماع اظهارات اصحاب دعوی در صورت حضور 
 در جلسه هیئت تشخیص

بررسی و تحقیق در صورت عدم حضور 
 کارفرما یا نماینده  در جلسه هیئت تشخیص

صدور رای هیئت 
 تشخیص

ابلاغ  رای هیئت 
 تشخیص

اعتراض  به  رای هیئت تشخیص ظرف 
 روز پس از ابلاغ به طرفین دعوی 15

طرح در هیئت حل  
 (تجدید نظر)اختلاف 

تعیین وقت وصدور دعوتنامه 
 برای  هیئت حل اختلاف

   

 صدور رای هیئت حل اختلاف

استماع اظهارات اصحاب دعوی 
در صورت حضور در جلسه 

 هیئت حل اختلاف



 شرايط اقامه دعوي در مراجع حل اختلاف  اداره کار و امور اجتماعی

 اجرای رای هیئت حل اختلاف توسط  کارفرما قطعیت رای هیئت حل اختلاف

اجرای رای هیئت  حل اختلاف توسط اجرای احکام  
 دادگستری در صورت عدم اجرای حکم توسط کارفرما

اعتراض شکلی  به رای هیئت حل اختلاف 
 در شعب دیوان عدالت اداری



 مراجع حل اختلاف :

 :شامل  ســه نفر مركب از(  بدوي)هيات تشخيص    - 1
   

 وزارت تعاون کار و رفاه اجتماعینماينده 
 

 کارگرنماينده 
 

 کارفرمانماينده 



 مراجع حل اختلاف :
 

 :شامل  نفر  9  مركب از(  تجديد نظر)هيات حل اختلاف    - 2
 

   دولتنفر نمايندگان    ســه
 

 کارگرنفر نمايندگان    ســه
 

 کارفرمانفر نمايندگان    ســه
 
  



 مراجع حل اختلاف :

 
 :عبارتند از  هيات حل اختلافدر  ســه نماينده دولت

 
 وزارت تعاون کار و رفاه اجتماعینماينده 

 

 دادگسترينماينده 
 

 فرماندارينماينده 

 



 مراجع حل اختلاف :

 
 نفر     9از  نفر 7حداقل با حضور هيات حل اختلاف جلسات

 می يابد    رسميت
 آراء است اکثريتگيري با  تصميمملاک 

است سال 2هر يک از نمايندگان  مدت اعتبارنامه 

 



 
  نـحـــوه معرفی نمايندگان مراجع حل اختلاف 

  

 کانون شوراهاي اسلامی کاراز طريق  نمايندگان کارگر 
 (درصورتيكه كانون مربوطه در هر استان وجود داشته باشد) 

 
   کانون کارفرماياناز طريق  نمايندگان کارفرما

 (درصورتيكه كانون مريوطه در هر استان وجود داشته باشد)
 

 هر شهرستان فرمانداراز طريق  نماينده فرماندار
 هر شهرستان دادگسترياز طريق  نماينده دادگستري



 مراحل قانونی رفع اختلافات کارگر و کارفرما

 كارفرما و كارگر يا كارآموزاختلاف  فردي    
ناشي  از اجراي  اين  قانون  و ساير مقررات  كار، قرارداد -

، موافقت نامه هاي  كارگاهي  يا پيمانهاي  دسته  جمعي   كارآموزي
 كار 

آنان و يا  بيندر مرحله  اول  از طريق  سازش  مستقيم  -
نمايندگان  آنها در شوراي  اسلامي  كار و در صورتي كه  شوراي  

اسلامي  كار در واحدي  نباشد، از طريق  انجمن  صنفي  كارگران  
 و يا نماينده  قانوني  كارگران  و كارفرما حل  و فصل  خواهد شد  
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 بين كارگر و كارفرما عدم  سازش  در صورت  

 
 هيأت هاي  تشخيص  و حل  اختلاف اختلافات آنان از طريق  

 
 رسيدگي  و حل  و فصل  خواهد شد 
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 مراحل قانونی رفع اختلافات کارگر و کارفرما



 

  براي  حضور در از طرفين  اختلاف  هيأت هاي  حل  اختلاف
 مي كنندکتباً دعوت  ،  جلسه  رسيدگي

 

  پس  از وصول  حتی الامکان  ظرف  يك  ماه  در هر حال  هيأت
 ، رسيدگي  و رأي  لازم  را صادر مي نمايد پرونده
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 مراحل قانونی رفع اختلافات کارگر و کارفرما



 

 هر يک  از طرفين  يا نماينده  تام الاختيار آنانعدم  حضور 

 ،  نيسترسيدگي  و صدور رأي  توسط  هيأت   مانع  
 مگر آنكه  هيأت  حضور طرفين  را ضروري  تشخيص  دهد

 

   مي نمايدفقط  يك  نوبت  تجديد دعوت  در اين  صورت 
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 مراحل قانونی رفع اختلافات کارگر و کارفرما



  در صورت  لزوم    می توانندهيأت هاي  حل  اختلاف 

 ، انجمنها، و شوراهاي  اسلامي  واحدهاي از مسؤولين  و كارشناسان

و نظرات  و اطلاعات    دعوت ، خدما تي  و كشا ورزي   ، صنعتي توليدي

 نمايند استماع ،  آنان  را در خصوص  موضوع
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 مراحل قانونی رفع اختلافات کارگر و کارفرما



 بايد اخراج  شود  هيأت  تشخيصكارگري  كه  مطا بق  نظر ، 

 نسبت  به  اين  تصميم  حق  دارد 

 نمايداقامه  دعوي  مراجعه  و هيأت  حل  اختلاف  به  

  موجه را اخراج  کارگر درصورتي كه هيات حل اختلاف 
به  ميزان  مندرج  حق  سنوات  تشخيص دهد، وي مشمول  اخذ 

 قانون  كار خواهد بود 27ماده  در 
 

 

 

18 

 مراحل قانونی رفع اختلافات کارگر و کارفرما



غيرموجهرا اخراج  کارگر ،  در صورتي كه  هيأت  حل  اختلاف  
پرداخت  اخراجي  و حکم  بازگشت  کارگر تشخيص  داد، 

 او را از تاريخ  اخراج  صادر مي كند حق السعی  

  کارفرما به  واحد مربوط  بازگردد، کارگر نخواهد چنانچه
به  نسبت  هر است  كه  براساس  سابقه  خدمت  كارگر   مکلف

 به  وي  بپردازد روز مزد و حقوق 45سال  
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 مراحل قانونی رفع اختلافات کارگر و کارفرما



  لازم الاجرا آن روز از تاريخ  ابلاغ   15پس  از رأي  هيأت  تشخيص 
 مي گردد

  ظرف  اين مدت در صورتي كه 

 داشته  باشد  اعتراض نسبت  به  رأي  مزبور هر يك از طرفين  
 تقديم  مي نمايدهيأت  حل  اختلاف  اعتراض  خود را كتباً به  
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 مراحل قانونی رفع اختلافات کارگر و کارفرما



 
   قطعی  و پس  از صدور رأي  هيأت  حل  اختلاف

 خواهد بود لازم الاجرا

 به آرائ هيات هاي حل اختلاف صرفا از رسيدگی شکلی
 امكانپذير استديوان عدالت اداري طريق 
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 مراحل قانونی رفع اختلافات کارگر و کارفرما



 

 است لازم الاجرامراجع  حل  اختلاف  كار  قطعی آراء 

  از اجراي آن ها ،  استنکاف هر يك از طرفين در صورت
به  مورد اجراء گذارده  اجراي  احکام  دادگستري  به  وسيله  

 خواهد شد
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 مراحل قانونی رفع اختلافات کارگر و کارفرما
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 : بيمه بيکاري 
 

   از كار بيكار بدون ميل و ارائه به كارگراني پرداخت مي شود كه
 داشته باشند ماه سابقه پرداخت بيمه  6حداقل شوند و 

 
   پرداخت  جزو سوابق بيمه بيكاري مدت دريافت مقرري

حق بيمه بيمه شده از نظر بازنشستگي ، از كارافتادگي و 
 فوت 

 محسوب خواهد شد
    قابل پرداخت استاز روز اول بيکاري مقرري بيكاري 
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 : بيمه بيکاري 
 

 کارگران قراردادي
 

  در كارگاه حداقل يکسال سابقه پرداخت بيمه كارگر مي بايست
 داشته باشد 

به اداره تعاون كار محل كار خود  روز  30ظرف و بيكاري خود را 
 اعلام دارد

 
 در اعلام بيكاري توسط كارگر به اداره محل كار خودتاخير موجه 
 مورد بررسي قرار مي گيردهيات حل اختلاف توسط روز  90تا مدت   
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 : پرداخت مقرري بيمه بيکاري حداکثر مدت 
 جمعا با احتساب دوره هاي قبلی

 

حق بيمه  پرداخت سابقه  متاهل مجرد 

ماه 24 ماه لغايت 6 ماه 6  ماه 12   

ماه 120ماه لغايت  25 ماه 12  ماه 18   

ماه 180ماه لغايت  121 ماه 18  ماه 26   

ماه  240ماه لغايت  181 ماه 26  ماه 36   

ماه به بالا 241 ماه 36  ماه 50   
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 :  بيمه بيکاري 
 

  متوسط%  55  روزانه بيمه شده بيكار معادلميزان مقرري 
 مزد يا حقوق و يا كارمزد روزانه بيمه شده مي باشد  

 
از افراد تحت نفر  4حداکثر به مقرري افراد متاهل يا متكفل ، تا  

 حداقل دستمزد  %  10از آنها به ميزان به ازاي هر يك تكفل 
 افزوده خواهد شد  

 
مقرري بگير نبايد از حداقل مجموع دريافتی در هر حال 

 مزد يا حقوق وي بيشتر باشدمتوسط %   80دستمزد كمتر و از 
 



28 

 و بيشتر مي باشند سال سن  55افراد مسن كه داراي 
 مادامي كه مشغول به كار نشده اند مي توانند  

 سن بازنشستگي  تا رسيدن به 
 تحت پوشش بيمه بيكاري باقي بمانند

 دريافت كمک هزينه حين كارآموزي   •
 مانع استفاده از مقرري بيمه بيكاري نخواهد بود

 

از  مقرري بيمه بيكاري مانند ساير مستمري هاي تامين اجتماعي * 
 خواهد بودپرداخت هرگونه ماليات معاف 

 

 : بيمه بيکاري 
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   دريافت مقرري بيمه بيكاري مانع دريافت مستمري جزئي
 نمي گردد

  محق به فقط يکی از آنان بيکاري زوجين در صورت
به ازاي هر يک از فرزندان افزايش مقرري استفاده از 

 خواهد بود
 بيمه شده بيكار و افراد تحت تكفل وي 

 بيمه بيكاريدر مدت دريافت مقرري  
 قانون تامين اجتماعي استفاده خواهند كردخدمات درمانی از  

 

 : بيمه بيکاري 
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 :عبارتند از تحت تکفل افراد 
 (زن يا شوهر )   همسر -1
 مادام كه ازدواج ننموده و فاقد حرفه و شغل باشندفرزند دختر   -2
سال تمام باشد و يا به تحصيل  18كه سن آنان كمتر از فرزند پسر   -3

اشتغال  داشته و يا طبق نظر پزشک معتمد سازمان تامين اجتماعي از كار  
 افتاده كلي باشند

سال متجاوز باشد و يا طبق نظر پزشک   60كه سن پدر از پدر و مادر   -4
معتمد سازمان تامين اجتماعي از كارافتاده كلي باشد و در هر حال معاش  

 آنان منحصرا توسط بيمه شده تامين گردد
تحت تكفل در صورت داشتن شرايط مربوط به                خواهر و برادر   -5

 3و  2فرزندان دختر و پسر ، مذكور در بند 

 :  بیمه بیکاری 
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در صورتي كه پس از پرداخت مقرري بيمه بيكاري محرز شود كه  •
 او بوده است  ناشی از ميل و اراده بيكاري بيمه شده ، 

به سازمان تامين  استرداد وجوه دريافتی كارگر موظف به 
 اجتماعي  خواهد بود

 

 خود را مكتوم داشتهاشتغال مجدد چنانچه بيمه شده بيكار •
 و مقرري را دريافت  كرده باشد    
 خواهد بود بازپرداخت مقرري دريافتی ملزم به 

 

 

 :بيمه بيکاري 
  بازپرداخت مقرري

 


